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Das Ordnungsamt
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Aufgaben und Zuständigkeiten
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Aufgaben/
Zuständigkeit

Allgemeiner Ordnungsdienst 
(AOD)

Verkehrsüberwachungs-
dienst (VÜD)

Parkraumkontrolleur*innen 
(PRK)

Hauptfokus Allgemeine Sicherheit & 
Ordnung

Verkehrsregeln Gebührenpflichtige 
Parkzonen

Zuständigkeit Grünanlagen, Müll, Lärm, 
Hunde, Jugendschutz, 
ruhender Verkehr

Ruhender Verkehr 
(Gehwege, 
Feuerwehrzufahrten, 
Kreuzungen)

Parkscheinpflicht, Vignetten, 
Anwohnerparkausweise

Befugnisse (Personen) Personenkontrollen, 
Platzverweise, Sicherstellung 
von Gegenständen

Keine Befugnisse zur 
Personenkontrolle

Keine Befugnisse zur 
Personenkontrolle



Zielvereinbarung „Sauberkeit und Ordnung im öffentlichen Raum“

Zielvereinbarung zwischen Bezirken und Senatsverwaltung (2026/2027)

• Ziel ist die Ausweitung von Prävention und Kontrolle der Ordnungsämter durch mehr Personal und 
Sachmittel zur Ausstattung

Mehr Personal: 
4 befristete Außendienstkräfte sowie eine Sachbearbeitung für Ordnungswidrigkeiten pro Bezirk
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Maßnahmen des Ordnungsamtes

Stärkung der Präventionsarbeit
• Präsenz auf BSR-Kieztagen und stark frequentierten Orten im Kiez (Arminius-Markthalle, 

Gesundbrunnen-Center)
• Clean Up Aktion im Afrikanischen Viertel (April 2026)
• Clean Up Aktion im Ottopark-Kiez und Westfälischen Viertel (Juni 2026)
• Clean Up Aktion in Planung (September 2026)

Ausweitung der Kontrollen
• Teilnahme an landesweiten Schwerpunktkontrollen (Zigarettenkippen, Hundekot, Sperrmüll)
• Bezirkliche Schwerpunktaktion im März (Zigarettenkippen)
• Gründung der Soko Müll
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Soko Müll

Aufgaben der Soko Müll

• Kontrollen und Ermittlungen von unerlaubter Abfallbeseitigung
• Öffentlichkeitsarbeit inkl. Aufklärung über die Thematik
• Ansprechpartner für Sachverhalte, Hinweise und generelle Fragen
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Ordnungsamt Online



Ablauf: Meldung von Müll

Eingang Müll-
Meldung 

(Ordnungsamt 
Online)

Meldung wird 
geprüft

Ermittlungsfähiges 
Anliegen: 

Weiterleitung an 
Soko Müll

Weiterleitung an 
BSR

Statusänderung auf 
„erledigt“ durch 

BSR
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Ablauf: Meldung von Müll
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Informationen, die für eine Ermittlung wichtig sind:

• Hinweise zur verursachenden Person
Adressaufkleber, Briefe mit Namen und Anschrift, Logo des Unternehmens, ggf. Beschreibung der 
Person bei Beobachtung oder Fotos bzw. Videos

• Genauer Ort der Ablagerung (nähere Hinweise können in Ordnungsamt Online hinterlegt werden)
• Tag und Uhrzeit der Feststellung (falls Meldung über Ordnungsamt Online nicht sofort erfolgt)



Anlaufstellen
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• Ordnungsamt Online: https://ordnungsamt.berlin.de/
• Wache des Allgemeinen Ordnungsdienstes: (030) 9018 26666 (nur für akute Fälle)

https://ordnungsamt.berlin.de/


Vielen Dank.



 
 
2.1 Waldstraßen/Initiative / Clean-Up Moabit  

• Seit 2021 in Moabit aktiv 
• Alle 14 Tagen wird gemeinsam gesammelt; an unterschiedlichen Orten in Moabit; immer 

sonntags 
• Müllsäcke und Greifzangen werden gestellt 
• Ziele: sauberer Kiez und nachbarschaftliches Zusammenkommen 
• Herausforderungen: Termine, Ansprechpersonen und Teilnehmende koordinieren 

 
Mehr Infos: 

- Per Mail: waldstr@yahoo.com 
- Website: www.waldstrasse-moabit.com 

 
2.2 Kiezattacke  
 

• Plattform für ehrenamtlich organisierte Clean-Up-Aktionen: Karte & Straßen-Suche 
online verfügbar 

• Schwerpunkt in Charlottenburg-Wilmersdorf, aber in ganz Berlin unterwegs und Projekt 
seit kurzem auch in Düsseldorf vertreten 

• Kiezattacke Spots: Ausgabestellen, an denen kostenlos Müllsäcke (und teilweise 
Greifzangen) ausgeliehen werden können. 

• neu entwickeltes 365cleanup-Format: regelmäßiges Müll sammeln das ganze Jahr über 
 

 
Ziele: 
• einfaches, niedrigschwelliges und unverbindliches Angebot schaffen für Einzelne als 

auch für Gruppen, bei der jede Person selbst entscheidet, wann, wo, wie oft und wie 
lange sie sammelt. 

• Für Berlin eine Infrastruktur aufbauen, beginnend mit der Online-Plattform, mit 
Kiezattacke Spots und zukünftig mehr; Struktur und Umgebung schaffen, welche zum 
Müll sammeln motiviert 

• Fördern von nachbarschaftlichen Engagement, Begegnungen und Gesprächen 
• Vision und gemeinsames Ziel: "Ganz Berlin in 1 Stunde sauber machen", als Motivation 

für Berlin, etwas, was wir gemeinsam als Stadt schaffen können, was spürbar und 
sichtbar in den Nachbarschaften wird. 

 
Website: https://www.kiezattacke.org/ 
 
 
2.3 NullMüllWedding, Berliner Hochschule für Technik  
 

• Zukunft findet Stadt – Wie machen wir Berlin resilienter? 
o 5 Hochschulen im Verbund: HTW, HWR, EHB, KHSB und BHT 
o 10 Teilvorhaben, drei davon an der BHT: Real Life Labs, HACKademy, PIVOTLab 
o 2 übergeordnete Themen: Klima und Gesundheit 

mailto:waldstr@yahoo.com
http://www.waldstrasse-moabit.com/
https://www.kiezattacke.org/


 
o 1 Auftrag: Transfer von der Wissenschaft in die Praxis durch enge 

Zusammenarbeit von Hochschulen, Verwaltung, Unternehmen und 
Zivilgesellschaften 

o BMFTR-gefördertes Projekt: Innovative Hochschule, Laufzeit 2023-2027 
• Zukunft findet Stadt – HACKademy 

o Praxisorientierte Lehrveranstaltung im Studium Generale: Studierende werden zu 
echten Problemlöser:innen. Echte Herausforderungen aus der Stadt angehen 
durch Zusammenarbeit mit „Challenge-Geber:innen“ aus der Stadtgesellschaft 

o bisherige Beispiele: Lokale Ernährung, Kreislaufwirtschaft, barrierearme Stadt, 
Mobile Fahrradwerkstatt usw. 

• HACKademy – NullMüll Wedding 
o Fragestellung: Wie können wir entlang von Grundprinzipien der integrierten 

Stadtentwicklung ortsbasiert Ideen entwickeln, um Müll im öffentlichen Raum im 
Wedding zu reduzieren? 

o Zusammenarbeit mit Bezirk Berlin Mitte, Berliner Stadtreinigung und Clean-Up 
Initiative „Sauberer Sprengelkiez“ 
 

 
 

 
• Lösungsideen 

o 107 Ideen im Ideathon entwickelt 
o U.a. Tiersichere Mülleimer, Pfandstation, Tauschbox, Müllzaun für 

Baumscheiben 
• Erkenntnisse: Lösungen brauchen: 

o Echte ortsbasierte Ansätze, erarbeitet mit den zentralen Akteur:innen 
o Praxistest von Prototypen, daraus langfristige Lösungen entwickeln 
o Zusammenarbeit mit Hochschulen/Unis bietet großes Potential und viel 

Kreativität: Strukturen dafür aufbauen und professionalisieren 
o Konzepte mit DIY-Charakter, die von der lokalen Bevölkerung kommen, können 

evtl. zu mehr Akzeptanz führen 
o Berücksichtigung der Komplexität der Herausforderungen und lokaler Aneignung 

von Maßnahmen 
 



 
 
3.  Weiterführende Links & Hinweise 

• https://umap.openstreetmap.de/de/map/clean-up-gruppen-in-berlin-mitte_127566 
→Karte zu aktiven Clean-Up-Gruppen in Mitte 

• https://cleanups.berlin/ 
→ Eine offene, berlinweite Basis für Clean-Up-Aktionen, speziell für etablierte Clean-Up-
Initiativen. Initiativen tragen ihre Termine einmal ein, sie erscheinen dann auf einer 
gemeinsamen Karte. Die Karte kann eingebettet werden.  

• https://wir-berlin.org/ 
→ Gemeinnützige gGmbH, die sich Thema Müll widmet, bürgerschaftliches Engagement 
fördert & ebenfalls Clean-Ups unterstützt. 

• 08. September 2026, 17-19 Uhr, Rathaus Tiergarten (BVV-Saal): Bezirksbürgermeisterin 
Frau Remlinger lädt alle aktiven Clean-Up-Initiativen in Mitte zu einem Dankeschön-
Empfang im Rahmen der Kampagne https://www.berlin.de/mitte-macht-sauber/ ein 
→ Bitte melden Sie sich bis zum 31. August per E-Mail mittemachtsauber@ba-
mitte.berlin.de und geben dabei ihren vollständigen Namen sowie die Clean-Up-
Initiative an, in der Sie sich engagieren. Sollte die Zahl der Anmeldungen die verfügbaren 
Plätze übersteigen, wird die Teilnehmendenzahl pro Initiative begrenzt, damit möglichst 
viele Initiativen vertreten sein können. Bei Bedarf wird eine Kinderbetreuung angeboten, 
um allen Engagierten die Teilnahme zu ermöglichen. Geben Sie in diesem Fall bei der 
Anmeldung das Alter der zu betreuenden Kinder an. 
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